PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO
12 REGIAO

RESOLUCAO ADMINISTRATIVA

REGULAMENTA AS ATRIBUICOES, AS
COMPETENCIAS, A ESTRUTURA, A ORGANIZAGCAO E
O FUNCIONAMENTO DA OUVIDORIA DO TRIBUNAL
REGIONAL DO TRABALHO DA 122 REGIAO

CERTIFICO que o Egrégio Tribunal Pleno, na sessdo administrativa
realizada em 27-11-2023, sob a presidéncia do Exmo.
Desembargador do Trabalho José Ernesto Manzi, Presidente, com a
participagcdo das Exmas. Desembargadoras e dos Exmos.
Desembargadores do Trabalho Wanderley Godoy Junior, Vice-
Presidente; Nivaldo Stankiewicz, Corregedor; Marcos Vinicio
Zanchetta, Gracio Ricardo Barboza Petrone, Mari Eleda Migliorini,
Amarildo Carlos de Lima, Teresa Regina Cotosky, Roberto Basilone
Leite, Roberto Luiz Guglielmetto, Hélio Bastida Lopes, Mirna Uliano
Bertoldi, Quézia de Araujo Duarte Nieves Gonzalez, Narbal Anténio
de Mendonca Fileti e Cesar Luiz Pasold Junior e com a presenca do
Exmo. Dr. Piero Rosa Menegazzi, Procurador-Chefe da Procuradoria
Regional do Trabalho da 122 Regido, aprovou a RESOLUCAO
ADMINISTRATIVA N° 028/2023:

Considerando que a Resolugdo Administrativa n® 09, de 19 de julho
de 2021, regulamentou as atribui¢cdes, estrutura e o funcionamento
da Ouvidoria do TRT da 122 Regido, com base na Resolugdo CNJ n°
103/2010, de 24 de fevereiro de 2010, esta ultima expressamente
revogada pela Resolucdo CNJ n° 432, de 27 de outubro de 2021
(artigo 22);

Considerando o disposto no Capitulo VIII do Regimento Interno
deste Tribunal, no que se refere a Ouvidoria;

Considerando a crescente uniformizacdo de procedimentos
pertinentes as Ouvidorias Judiciais, com a instituicio da Rede
Nacional de Ouvidorias do Poder Judiciario, sob a coordenacao da
Ouvidoria Nacional de Justica, composta pelos Ouvidores de todos
os tribunais e representantes dos Colégios de Ouvidores dos
diversos seguimentos de Justica (art. 12, da Resolugdo CNJ n°
432/2021);

—  ROBERTO
=] caRLOS
DE

ALMEIDA
12/12/2023 14:08



PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO
12 REGIAO

Considerando as atribuicbes e competéncias das Ouvidorias, nos
termos dos artigos 4° e 5°, respectivamente, da Resolucdo CNJ n°
432/2022;

Considerando que a referida Resolucdo, em seu artigo 7°, § 3°,
impele as Ouvidorias a observagédo da Politica Nacional Judicial de
Atencdo a Pessoas em Situacdo de Rua, instituida pelo Conselho
Nacional de Justica, por meio da Resolu¢cdo CNJ n° 425/2021;

Considerando ter sido delegado a Ouvidoria deste TRT o exercicio
do Servico de Informagdes ao Cidadao (SIC), previsto na Lei n°
12.527/2011;

Considerando que, no ambito da 122 Regido, € de responsabilidade
da Ouvidoria encaminhar as demandas ao Encarregado de Protecéo
de Dados, acompanhando o tratamento até sua efetiva concluséo,
além de contribuir para o planejamento e para a formulagdo de
politicas relacionadas ao desenvolvimento das atividades constantes
da Lei n° 13.709/2018 (LGPD), nos termos da Portaria Conjunta
PRESI/GVP/SECOR n°® 14/2021;

Considerando as diretrizes tracadas pela Resolugdo CNJ n°
254/2018, que institui a Politica Judiciaria Nacional de
Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres pelo Poder Judiciario;

Considerando que a Portaria CNJ n° 33/2022, que institui a
Ouvidoria Nacional da Mulher no ambito do Conselho Nacional de
Justica, destaca a importancia de haver cooperacdo entre as
ouvidorias da mulher nacional, regionais e dos tribunais (art. 3%, §
1°), incluindo os trabalhistas;

RESOLVEU o] Egrégio  Tribunal Pleno, a unanimidade,
aprovar esta Resolucdo Administrativa:

Art. 1° - Esta Resolugdo Administrativa regulamenta as atribuigdes,
as competéncias, a estrutura fisica e funcional, a organizacdo e o
funcionamento da Ouvidoria do Tribunal Regional do Trabalho da 122
Regido.

Art. 2° - A Ouvidoria € 6rgao autbnomo, essencial a administragao
da Justica.



PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO
12 REGIAO

Paragrafo uUnico - o Servico de Informacdo ao Cidaddo e a
Ouvidoria da Mulher integram a estrutura da Ouvidoria do Tribunal.

Art. 3° - O(a) Desembargador(a)-Ouvidor(a) e seu substituto serao
eleitos pelo Tribunal Pleno dentre os Desembargadores do Tribunal,
excluidos o Presidente, o Vice-Presidente e o Corregedor-Regional.

§ 1° - A eleicdo do(a) Desembargador(a)-Ouvidor(a) e de seu
substituto dar-se-a na Sessdao Administrativa de eleicdo dos
membros da direcdo do Tribunal.

§ 2° - O mandato do(a) Desembargador(a)-Ouvidor(a) sera de 2
(dois) anos, coincidindo com o da Administragdo do Tribunal.

§ 3° — E vedado o exercicio da fungédo de Ouvidor(a) por mais de 4
(quatro) anos consecutivos, de modo que nova eleicdo do mesmo
magistrado s6 podera ocorrer apods o transcurso do intersticio do
periodo correspondente a um mandato.

§ 4° - Nao sendo eleita uma Desembargadora para o cargo de
Ouvidor, a Ouvidoria da Mulher sera exercida por magistrada
indicada pelo Ouvidor eleito, cuja escolha sera ratificada pelo
Tribunal Pleno.

Art. 4° - S30 atribuicdes da Ouvidoria:

|.- funcionar como espaco de participagao social, colaborando com a
efetivacdo do Estado Democratico de Direito;

lI- viabilizar o exercicio dos direitos de cidadania e fomentar a
participagdo social, auxiliando na transparéncia institucional e na
promocéao da qualidade do servico publico;

lll- promover a efetividade dos direitos humanos ao ouvir,
reconhecer e qualificar as manifestacbes apresentadas pelos
cidadaos;

IV- atuar na defesa da ética, da transparéncia, da eficiéncia da
prestagao do servigo publico;

V- estimular a conscientizagdo dos(as) usuarios(as) sobre o direito
de receber um servigco publico de qualidade e atuar na busca de
solucdes para os problemas apresentados;
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VI- propor a adogdo de medidas para a defesa dos direitos do(a)
usuario(a), em observancia a legislacao vigente;

VIl- receber, analisar e encaminhar as autoridades competentes as
manifestagdes, acompanhando o tratamento até a sua efetiva
conclusao perante o 6rgao;

Vlll-promover a ado¢ado de mediagao e conciliagcado entre o usuario e
o Tribunal, atuando no sentido de construir solugdes pacificas, sem
prejuizo de outros 6rgaos competentes;e

IX- contribuir para o planejamento e para a formulagdo de politicas
relacionadas ao desenvolvimento das atividades constantes da Lei
n°® 13.709/2018, (LGPD).

Art.5° - Compete a Ouvidoria:

|.— receber informacbes, sugestdes, reclamagdes, denuncias e
elogios sobre as atividades do Tribunal, diligenciar junto aos setores
competentes, mantendo o(a) interessado(a) sempre informado(a)
sobre as providéncias adotadas;

Il.— promover a tramitacido das reclamacdes acerca de deficiéncias
na prestacdo dos servicos, abusos e erros cometidos por
servidores(as), magistrados(as), colaboradores(as) e/ou terceiros;

lIl.— promover a interacdo com os 6rgaos que integram o Tribunal,
visando ao atendimento das demandas recebidas e ao
aperfeicoamento dos servigos prestados;

IV.— promover a adocdo de mediagcdo e conciliagdo entre o(a)
usuario(a) e o Tribunal, atuando no sentido de construir solucdes
pacificas, sem prejuizo de outros 6rgaos competentes;

V.- funcionar como instrumento de aprimoramento da gestao publica,
por meio do encaminhamento aos demais o6rgaos e unidades
administrativas do Tribunal de sugestdes e propostas tendentes ao
aperfeicoamento das atividades desenvolvidas, com base nas
manifestacdes recebidas;

VI.- aferir a satisfagdo dos(as) usuarios(as) com 0s servigos
prestados pela Ouvidoria;
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VIl.- responder pelo Servigco de Informagbdes ao Cidadao -SIC (art.
9° da Lei 12.527/2011), e pelo recebimento de informacdes a que se
refere o art. 4°-A da Lei n°® 13.608/2018);

VIIl.- receber as requisicoes do(a) titular de dados pessoais, previsto
na Lei n® 13.709/2018 (LGPD) ;

IX.- sugerir aos demais orgaos do Tribunal a adogao de medidas
administrativas tendentes a melhoria e ao aperfeicoamento das
atividades desenvolvidas, com base nas informacdes, sugestdes,
reclamacgdes, denuncias, criticas e elogios recebidos;

X.- apresentar e dar publicidade aos dados estatisticos acerca das
manifestacdes recebidas e providéncias adotadas;

Xl.- encaminhar ao Tribunal Pleno relatério das atividades
desenvolvidas pela Ouvidoria, ao final de cada gestéo.

§ 1° - O atendimento as demandas préprias de Ouvidoria e da
Ouvidoria da Mulher sera feito no prazo de até 30 (trinta) dias,
prorrogavel de forma justificada uma unica vez, por igual periodo,
ressalvada a hipdtese prevista no art. 11, paragrafos 1° e 2°, da Lei
n® 12.527/2011.

§ 2° - O atendimento as demandas do Servigo de Informagdo ao
Cidadao - SIC e de titular de dados pessoais tem prazo de até 20
(vinte) dias para seu cumprimento, ainda que o provimento seja
indeferido ou deferido parcialmente, contados do respectivo envio
eletrénico a Ouvidoria, prorrogavel de forma justificada uma unica
vez e por igual periodo.

Art. 6° - As unidades componentes da estrutura organica do Tribunal
prestardo as informacbes e esclarecimentos solicitados pela
Ouvidoria para atendimento as demandas recebidas.

Art. 7° - A identidade dos manifestantes € informagao protegida nos
termos do art. 10°, § 7°, da Lei n° 13.460/2017, e do art. 4°-B, da Lei
n° 13.608/2018, e demais normas que tratam da protecdo de dados
pessoais.
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Art. 8° — As manifestacbes dirigidas a Ouvidoria deverao conter a
identificacdo e os meios de contato do(a) usuario(a), salvo nos casos
de denuncias ou comunicagdes excepcionadas neste artigo.

§ 1° — O usuario podera requerer a preservagao de sua identidade,
observada a possibilidade de revelacdo em caso de relevante
interesse publico ou interesse concreto para a apuragao dos fatos,
nos termos previstos no art. 4°-B, caput e paragrafo unico, da Lei n°
13.608/2018.

§ 2° - As denuncias ou comunicagdes de irregularidades, se feitas de
forma andnima, poderdo ser encaminhadas pelo(a) Ouvidor(a) aos
orgaos competentes quando existir, de plano, provas razoaveis de
autoria e materialidade.

Art. 9° - Recebidos os pedidos de requisicdo do(a) titular de dados
pessoais € demais demandas relacionadas a Lei n° 13.709/2018,
cabe a Ouvidoria:

l.- realizar a triagem dos pedidos de modo a identificar se ha
pertinéncia do requerimento com a LGPD e os elementos
necessarios para apreciacao do pleito;

Il.- encaminhar as demandas identificadas ao encarregado(a) do
tratamento de dados, para deliberacdo e manifestacao;

lll.- acompanhar o tratamento até sua efetiva conclusao; e

IV.- responder ao(a) solicitante, mantendo-o informado dos
procedimentos adotados.

Art. 10 - No caso de denuncias de assédio moral, de assédio sexual
ou de discriminagao, cabera a Ouvidoria:

|.- processar e qualificar;

Il.- encaminhar a Comissao de Enfrentamento do Assédio Moral e do
Assédio Sexual do Tribunal ou do Foro de Primeiro Grau, conforme o
caso;

lll.- acompanhar o tratamento até sua efetiva concluséo; e

IV.- responder ao solicitante, mantendo-o informado dos
procedimentos adotados.
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Art. 11 - As denuncias recebidas por outras areas do Tribunal
deverdao ser encaminhadas a Ouvidoria, para dar inicio aos
procedimentos indicados no artigo 10.

Art. 12 - No exercicio de suas atribuicbes, a Ouvidoria devera
explicitar aos(as) usuarios(as) os limites de sua competéncia, cujas
atribuicbes ndo se confundem com as dos demais o6rgdos do
Tribunal, notadamente em relacdo a Corregedoria.

Art. 13 - O horario de atendimento externo da Ouvidoria ocorrera
nos dias uteis, no horario compreendido entre 12h e 18h.

Art. 14 - A Ouvidoria tera espaco fisico proprio, no andar térreo do
prédio anexo ao da Sede do Tribunal, a Rua Esteves Junior, 395 —
Florianopolis/SC.

Art. 15 - A Ouvidoria mantera uma diversidade de canais de
atendimento, devendo dispor, ao menos, de:

l.- presencial;

[l.- formulario eletrénico;

lll.- por correspondéncia fisica ou eletronica;
IV.- por ligacao telefénica;

V.- pelo whatsApp.

§ 1° — A Ouvidoria podera disponibilizar, caso entenda administravel,
quaisquer aplicativo ou ferramenta tecnoldégica que se mostrem
adequados ao servico.

§ 2° O atendimento presencial observara as condi¢gdes de
acessibilidade ao usuario com deficiéncia ou mobilidade reduzida e
as exigéncias da resolugcdo CNJ n° 425/2021, pertinentes ao
atendimento a populacdo em situacao de rua.
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Art. 16 — As manifestacdes recebidas na Ouvidoria serao registradas
em sistema informatizado, por ordem cronoldgica, para triagem,
classificacao e atendimento.

§ 1° - O(a) usuario(a) devera receber o numero do registro para o
acompanhamento de sua demanda, bem como orientagcdes
pertinentes ao tratamento.

§ 2° - Nos casos em que a informacdo demandada necessitar de
analise pormenorizada e extensiva pelo setor competente, a
Ouvidoria informara a situagao ao(a) solicitante e indicara o numero
do expediente proprio em que o pleito seguira.

§ 3° - Caso a informacgéo conste no portal do Tribunal na internet, a
OQuvidoria podera optar por orientar o usuario sobre o0s
procedimentos de consulta.

Art. 17 - A Ouvidoria tera estrutura de pessoal permanente
composta de, no minimo, 03 (trés) servidores do quadro efetivo,
sendo um cargo em comissado de Assessor da Ouvidoria CJ1 e duas
funcbes comissionadas, uma de assistente chefe de secéo - FC4 e
outra de Apoio Operacional - FC3.

Art. 18 - Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua publicacao,
ficando revogada a Resolucdo Administrativa n°® 09/2021, no que for
incompativel com esta Resolucgao.

Resolveu, ainda, a unanimidade, considerando a vedacio contida na
parte final do art. 34 do Regimento Interno desta Corte, no sentido
de que os Presidentes das Turmas n&o podem ocupar o cargo de
Ouvidor do Tribunal; e considerando a inexisténcia desta vedacao na
Resolucdo CNJ n. 432/2021, que dispbe sobre as atribuicbes, a
organizacdo e o funcionamento das Ouvidorias dos Tribunais;
DETERMINAR o registro da matéria em Ata com o posterior
encaminhamento a Comissado de Regimento Interno para estudo e
analise.

A presente resolucéo foi aprovada nesta data.
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Obs.: Nao participou da votacdo o Exmo. Desembargador do
Trabalho Garibaldi Tadeu Pereira Ferreira, nos termos da alinea “a”
do paragrafo unico do art. 4° do Regimento Interno. Ausente, em
folga compensatéria, a Exma. Desembargadora do Trabalho Maria
de Lourdes Leiria, nos termos do Autoatendimento n°® 596/2023.
Vaga decorrente da aposentadoria da Exma. Desembargadora do
Trabalho Ligia Maria Teixeira Gouvéa, nos termos do Decreto

Presidencial de 25-10-2023.
Sala de Sessoes, 27 de novembro de 2023.

Roberto Carlos de Almeida
Secretario-Geral Judiciario
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