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Portaria

Portariasda Presidéncia

Portaria PRESI n° 128, de 26 de margo de 2025

Institui o Plano Diretor de Tecnologia da Informag&o e Comunicagéo para o
biénio 2025 e 2026 no dmbito do Tribunal Regional do Trabalho da 122
Regido.

O DESEMBARGADOR DO TRABALHO-PRESIDENTE DO TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 122 REGIAO, no uso de suas atribui¢des

legais e regimentais,

Considerando o previsto na Resolugdo CNJ n.370/2021, que estabelece a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informag¢édo e Comunicagéo do

Poder Judiciario (ENTIC-JUD);
Considerando o disposto no PROAD 7034/2021, a partir do documento 19,

RESOLVE:

Art. 1° Instituir, na forma do anexo desta Portaria, o Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo (PDTIC) para o biénio 2025/2026

no ambito do Tribunal Regional do Trabalho da 122 Regié&o.

Art. 2° As revisdes do PDTIC, sempre que necessarias, deverdo ser aprovadas pelo Subcomité de Governanga de TIC (CGovTIC) e publicadas no
portal institucional do TRT da 122 Regido, na area de Transparéncia, e no repositério nacional ConnectJUS, ndo havendo necessidade de

republicacdo desta Portaria.
Art. 3° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacéo.
Publique-se.

Amarildo Carlos de Lima
Desembargador do Trabalho-Presidente

Anexo 1: Plano Diretor TIC 2025-2026

Documento vélido apenas para consulta. Para obter o documento autenticado, acesse a edi¢do correspondente do DEJT.
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Historico de elaboracao

Versao Data | Descrigao
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v1,0 25/03/2025 | PDTIC aprovado pelo CGovTIC (PROAD 12282/2016)

v1,0 26/03/2025 | PDTIC aprovado pelo CGTIC (PROAD 2748/2015)




Introducao

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (PDTIC) do TRT12 é um instrumento de
planejamento que alinha as ac¢des e iniciativas de TIC aos objetivos institucionais do Tribunal e as diretrizes
estratégicas do Poder Judiciario. Estruturado conforme a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacdo e
Comunicac¢do do Poder Judiciario (ENTIC-JUD), busca promover a gestdo eficiente dos recursos de TIC, com
foco em resultados e transparéncia para a sociedade.

A ENTIC-JUD orienta os orgdos judiciais na elaboracdo de seus PDTICs, assegurando uniformidade,
interoperabilidade, eficiéncia e sustentabilidade das solucGes tecnolédgicas. No TRT12, o PDTIC subsidia o
planejamento, a execugdo e o acompanhamento de projetos e iniciativas de TIC, alinhando-se aos objetivos
estratégicos do Tribunal e considerando riscos, recursos disponiveis e necessidades dos usuarios internos e
externos, em conformidade com a legislacdo e normativos vigentes.

No atual ciclo da ENTIC-JUD (2021-2026), este PDTIC possui vigéncia bianual e é o terceiro e ultimo
planejado para o periodo. Ele permanecera em vigor até 31/12/2026 ou até a aprovacdo de um plano
subsequente que o substitua, sendo assim automaticamente prorrogado caso ndo haja um novo
instrumento para sucedé-lo.

O escopo do PDTIC abrange, portanto, os objetivos estabelecidos no mapa estratégico da ENTIC-JUD,
medidos por indicadores e metas especificas.
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Figura 1: Mapa estratégico da ENTIC-JUD (Guia Estratégico de TIC do Poder Judicidrio)



Visao geral

O PDTIC do TRT12 é elaborado com base em diagndstico permanente da infraestrutura tecnoldgica, dos
sistemas em uso, da capacidade dos servigos e da for¢a de trabalho de TIC. Esse levantamento permite
alinhar o plano aos objetivos previstos no mapa estratégico da ENTIC-JUD, favorecendo a modernizagao do
Tribunal, a transformacao digital e a melhoria continua dos servigos prestados a sociedade.

Os principais direcionadores do PDTIC incluem normativos e diretrizes externas e internas. No ambito do
Conselho Nacional de Justica (CNJ), destacam-se a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacgdo e
Comunica¢do do Poder Judicidrio (ENTIC-JUD) e o Guia Estratégico de TIC. No contexto da Justica do
Trabalho, o Plano Diretor de TIC da Justica do Trabalho, elaborado pelo Conselho Superior da Justica do
Trabalho (CSJT), estabelece diretrizes especificas para os Tribunais Regionais. Internamente, o planejamento
de TIC do TRT12 é orientado pelo Plano Estratégico Institucional (PEl) e pelo PDTIC anterior, assegurando
continuidade e evolugdo das iniciativas tecnoldgicas.

Essas diretrizes estratégicas, em conjunto, promovem os objetivos institucionais por meio de viabilizadores
organizados em dois dominios: Governanga e Gestdo de TIC, e Gerenciamento de Servicos de TIC. O
primeiro abrange temas como Politicas e Planejamento, Transformacdo Digital, Cidadania Digital, Estruturas
Organizacionais, Macroprocessos e Pessoas. O segundo contempla Sistemas de Informacao, Infraestrutura
Tecnoldgica, Servicos em Nuvem, Riscos, Seguranca da Informacdo e Protecdo de Dados.
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Figura 2 — Visdo geral da integragdo entre os direcionadores e os viabilizadores do PDTIC.



Como instrumentos de apoio, o dominio de Governanga e Gestao de TIC inclui os Projetos e Iniciativas do

Portfélio de TIC, os Planos Anuais de Capacitagdo (PACTICs) e os Planos Anuais de Contratagdes de TIC
(PCTICs). No dominio de Gerenciamento de Servicos de TIC, destacam-se o processo de desenvolvimento e
sustentacdo de sistemas, o Plano de Gestdo e Continuidade de Negdcios (PGCN), o Plano de Gestdo de
Riscos de TIC e a Politica de Seguranga da Informacao.

A governanca e a gestdo de TIC seguem as diretrizes do CNJ, assegurando transparéncia, controle e
alinhamento com as necessidades institucionais e os objetivos do Poder Judicidrio. O planejamento de
investimentos e orgamento prevé os custos com aquisicdo de hardware, software, capacitacio e demais
insumos essenciais a evolucdo da infraestrutura tecnolégica. A seguranca da informacao e a gestdo de riscos
sdao pilares fundamentais, garantindo a protecdo de dados e a mitigacdo de vulnerabilidades, em
conformidade com os normativos e as melhores praticas do setor.

Para acompanhar a execugdo das iniciativas e avaliar seus impactos, o PDTIC define a¢des e indicadores de
desempenho que possibilitam monitoramento continuo e ajustes sempre que necessario. Sua estruturacao
contribui para a inovagao, a eficiéncia operacional e o fortalecimento da governanga digital, promovendo
solucdes tecnoldgicas sustentaveis e acessiveis, em beneficio do Sistema Judiciario e da sociedade.



Direcionadores

Como jd mencionado, o PDTIC do TRT12 estda fundamentado em normativos, planos estratégicos e
referenciais técnicos que orientam sua elaboragao e execugao. Esses direcionadores estabelecem principios,
objetivos e diretrizes que garantem a governanca e a gestao eficiente da TIC, assegurando alinhamento com
as estratégias institucionais, a Justica do Trabalho e o Poder Judicidrio como um todo. Os principais
direcionadores sdo:

Direcionadores Nacionais da Poder Judiciario
Estratégia Nacional de TIC do Poder Judiciario (ENTIC-JUD)

Principal referéncia para a TIC no Judicidrio, a ENTIC-JUD, elaborada pelo Conselho Nacional de
Justica (CNJ), estabelece diretrizes estratégicas que promovem a interoperabilidade, a eficiéncia e a
segurancga das solucgdes tecnoldgicas. O atual ciclo de planejamento, que abrange o periodo de 2021
a 2026, orienta as ac¢oes de TIC dos érgaos judiciais, incluindo o TRT12. A ENTIC-JUD esta disponivel
no endereco eletrénico Resolucdo N2 370 de 28/01/2021.

Guia Estratégico de TIC do Poder Judicidrio

Documento complementar a ENTIC-JUD, fornece orientacbes metodoldgicas para o planejamento, a
execugao e o monitoramento da estratégia de TIC nos orgdos do Judicidrio, detalhando boas
praticas, indicadores e recomendacOes para a gestdo eficiente dos recursos tecnolégicos. O guia
estd disponivel no endereco eletronico Guia Estratégico de TIC do Poder Judicidrio.

Direcionador da Justica do Trabalho
Plano Diretor de TIC da Justiga do Trabalho (PDTIC-JT)

Elaborado pelo Conselho Superior da Justica do Trabalho (CSJT), esse plano define diretrizes e
prioridades especificas para a TIC nos Tribunais Regionais do Trabalho, promovendo uniformidade e
eficiéncia na gestdo de tecnologia dentro da Justica do Trabalho.

Direcionadores Institucionais

Plano Estratégico Institucional (PEI) do TRT12

O PEl estabelece a estratégia global do Tribunal, incluindo missdo, visdao, valores e objetivos
estratégicos. O PDTIC esta alinhado a esse plano, assegurando que as iniciativas de TIC contribuam
para o alcance dos objetivos institucionais e para a modernizacao dos servicos prestados.

PDTIC 2023-2024 (versao anterior)

O planejamento atual considera os resultados do PDTIC anterior, garantindo continuidade e
evolucdo das iniciativas tecnoldgicas. Esse histérico permite consolidar boas praticas, corrigir
deficiéncias identificadas e aprimorar a governanga de TIC.


https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3706
https://atos.cnj.jus.br/files/compilado1841452021102661784be9efedd.pdf

Viabilizadores

A execucdo do PDTIC do TRT12 é apoiada — e visa ser alcancada — por meio do aperfeicoamento de um
conjunto de viabilizadores, expressos em planos e politicas que detalham diretrizes, a¢cdes e procedimentos
especificos para a gestdo da TIC no Tribunal. Esses instrumentos integram o planejamento, assegurando
governanga e gestdo eficientes dos recursos, continuidade dos servicos e seguranca da informacdo. Os
principais viabilizadores, organizados por dominios, sdo:

Dominio Governanca e Gestao de TIC

Portfdlio de TIC (no anexo)

Constituido por projetos e iniciativas de TIC, o portfdlio organiza e prioriza as a¢ées tecnoldgicas do
Tribunal, assegurando o alinhamento aos objetivos estratégicos institucionais e a otimizacdo da
aplicagdo dos recursos disponiveis. Ele integra o processo institucional de gestdo do portfélio de
servicos de TIC e contempla as acées de maior relevancia e impacto. Seu monitoramento serd
realizado periodicamente, com atualiza¢do das informac¢des e, quando necessario, inclusdo de
novas iniciativas em decorréncia de demandas emergentes, determinacGes da Administracdo, de
O6rgdos de controle ou superiores. As iniciativas que compdem o portfélio do PDTIC estdo
apresentadas no Anexo |.

Planos Anuais de Capacitag¢do de TIC (PACTICs)

Definem as acbes de capacitacdo voltadas para o aprimoramento das competéncias dos servidores
da darea de TIC, promovendo atualizacdo continua em tecnologias emergentes, boas praticas de
gestdo e desenvolvimento pessoal.

Planos Anuais de Contratagées de TIC (PCTICs)

Estruturam o planejamento das aquisicdes de bens e servicos de TIC, garantindo alinhamento com
as demandas institucionais, previsibilidade orcamentaria e conformidade com normativos legais.

Plano de Gestdo e Continuidade de Negdcios de TIC (PGCN)

Estabelece medidas para garantir a resiliéncia e a disponibilidade dos servigos de TIC, prevenindo
interrupcdes operacionais e definindo protocolos de resposta a incidentes e recuperagdo de
desastres.

Plano de Transformagdo Digital (PTD)

Estabelece diretrizes, objetivos e iniciativas para modernizar os servigos judiciais e administrativos
por meio do uso estratégico de tecnologias digitais.

Plano de Trabalho da ENTIC-JUD

Instrumento que organiza e detalha a execucdo das a¢Oes estratégicas da ENTIC-JUD, facilitando o
acompanhamento e o monitoramento pelos Comités de Governanga de TIC.



Dominio Gerenciamento de Servicos de TIC

Processo de Desenvolvimento de Sistemas

Define as etapas, métodos e responsabilidades envolvidas na criacdo, evolucdo e manutencao de
sistemas de informacgdo, com foco em atender as necessidades institucionais, garantir a qualidade
das solugbes e assegurar alinhamento com as diretrizes estratégicas e de seguranca do Tribunal.

Plano de Gestao de Riscos de TIC

Direciona a identificacdo, avaliagdo e mitigacdo de riscos associados a TIC, reduzindo impactos
adversos na operacao dos sistemas do Tribunal, na prestacao dos servicos de TIC e assegurando
conformidade com os normativos.

Politica de Seguranca da Informacgao

Define diretrizes e controles para garantir a confidencialidade, integridade e disponibilidade das
informacOes institucionais, alinhando-se as melhores praticas de seguranca cibernética e
normativas vigentes.

Gerenciamento de Servigos de TIC

Conjunto de praticas, processos e ferramentas voltados a entrega, suporte e melhoria continua dos
servicos de tecnologia da informacdo, assegurando qualidade, disponibilidade, seguranca e
alinhamento com as necessidades institucionais do Tribunal.



Indicadores

0O acompanhamento da execuc¢do do PDTIC e a avaliacdo dos resultados das acées de TIC sdo realizados por
meio de indicadores de desempenho. Esses indicadores permitem monitorar o progresso das iniciativas,
identificar desvios, apoiar a tomada de decisdes e promover a melhoria continua da gestdo de TIC.
Alinhados aos objetivos estratégicos da ENTIC-JUD, fornecem subsidios para a governanca e gestdo de TIC,
bem como para a prestacio e o gerenciamento de seus servicos. S3o os seguintes os indicadores
selecionados para o PDTIC 2025-2026, organizados em seus respectivos Objetivos Estratégicos:

OE1 - Aumentar a Satisfacao dos Usuarios do Sistema Judiciario

ISU - indice de Satisfagdo do Usudario de TIC

Mede a satisfacdo dos usudrios de TIC a partir da consolidacdo de dois indicadores: ISUE (indice de
Satisfacdo do Usudrio Externo) e ISUI (indice de Satisfacdo do Usudrio Interno). O célculo é baseado
nas avalia¢es positivas das pesquisas de satisfagao realizadas anualmente.

OE2 - Promover a Transformacao Digital
ITD - indice de Transformag3o Digital

Mede o grau de digitalizagdo e modernizagao dos servicos de TIC, considerando a implementagdo
de solucgdes tecnoldgicas, a automacdo de processos e a adogdo de praticas inovadoras. A avaliacdo
deste indicador é baseada nos critérios expressos no Tema 3 do iGovTIC-JUD.

OE3 - Reconhecer e Desenvolver as Competéncias

IMDP - indice de melhoria da dimenséo pessoas

Mede a aderéncia da gestdo de pessoas alocadas em TIC aos critérios da ENTIC-JUD. A avaliacdo
deste indicador segue os critérios estabelecidos no Tema 4 do iGovTIC-JUD.

IC - indice de Capacitagdo de Servidores de TIC

Mede o cumprimento do Plano Anual de Capacitagcdo de TIC (PACTIC), estabelecendo a relacdo
entre o que foi planejado e o que foi executado.

OES5 - Aperfeicoar a Governanca e a Gestao

iGovTIC-JUD - indice de Governanga de TIC do Poder Judiciario

Avalia o nivel de maturidade da governanca e da gestdo de TIC, com base em critérios estabelecidos
pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ). O indice mede a aderéncia das praticas de TIC as diretrizes
da ENTIC-JUD, permitindo o monitoramento e a evolugdo continua da governancga de TIC.



OEG6 - Aprimorar as Aquisicoes e Contratacdes

IECC - indice de Execugdo de Custeio para Contratos Continuados

Mede a eficiéncia na execucdo orcamentdria dos contratos continuados de TIC, comparando os
valores planejados e executados dentro do exercicio financeiro. Esse indicador permite o
acompanhamento da gestdo financeira, garantindo maior previsibilidade e aderéncia ao orcamento
aprovado.

IEINC - indice de Execugdo de Custeio para Novos Contratos

Mede a execucdo orgcamentaria destinada a novos contratos de TIC firmados no exercicio,
comparando os valores previstos com os efetivamente executados. O indicador permite avaliar a
eficiéncia do planejamento orcamentario e a capacidade de contrata¢cdo dentro do periodo previsto.

IEl - indice de Execug¢do em Investimentos

Avalia a execu¢do orgamentdria dos investimentos em TIC, por meio da relagdo entre os valores
planejados e os efetivamente executados no exercicio. O indicador reflete a eficiéncia na aplicacdo
dos recursos destinados a modernizacdo e a expansado da infraestrutura tecnoldégica.

OE7 - Aprimorar a Seguranca da Informacao e a Gestao de Dados

IRSI - indice de Riscos e Seguranca da Informagdo

Avalia o nivel de aderéncia as praticas de gestdo de riscos e seguranca da informagdo, com base nas
diretrizes da Politica de Seguranca da Informac&o (PSl) e nas orientagdes da ENTIC-JUD. O indicador
mede a maturidade das agles voltadas a protecdo de dados, a continuidade dos servigos e a
mitigacdo de vulnerabilidades no ambiente de TIC e a sua avaliagdo segue os critérios estabelecidos
no Tema 7 do iGovTIC-JUD.

OES8 - Promover Servicos de Infraestrutura e Solucdes Corporativas
IDPJel - indice de Disponibilidade do PJe no 12 Grau

Mede o percentual de tempo em que o sistema Processo Judicial Eletronico (PJe) esteve disponivel
para uso no 12 grau de jurisdi¢cdo. O indicador reflete a confiabilidade da infraestrutura tecnolégica
e a capacidade de garantir a continuidade dos servicos judiciais aos usuarios internos e externos.

IDPJe2 - indice de Disponibilidade do PJe no 22 Grau

Mede o percentual de tempo em que o sistema Processo Judicial Eletronico (PJe) esteve disponivel
para uso no 22 grau de jurisdicdo. O indicador demonstra a estabilidade da infraestrutura
tecnoldgica e o compromisso com a continuidade dos servicos judiciais voltados as instancias
superiores do Tribunal.



ISI - indice de Solugdo de Incidentes no Ple-JT

Mede a eficiéncia na resolugao de incidentes registrados no sistema Processo Judicial Eletronico da
Justica do Trabalho (PJe-JT). O indicador avalia o percentual de ocorréncias solucionadas dentro dos
prazos definidos, refletindo a capacidade de resposta da equipe de TIC e a qualidade do suporte
prestado aos usuarios do sistema.

IITS - indice de Infraestrutura, Tecnologia e Servigos em Nuvem

Avalia a maturidade e a eficiéncia da infraestrutura de TIC do Tribunal, incluindo o uso de
tecnologias modernas e a adogdao de servicos em nuvem. O indicador mede a capacidade da
instituicdo de manter ambientes tecnolégicos estdveis, escalaveis e alinhados as diretrizes da
ENTIC-JUD. A avaliagdo deste indicador segue os critérios estabelecidos no Tema 6 do iGovTIC-JUD.
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Figura 3 — Visdo geral dos indicadores por Objetivo Estratégico.

Cada Objetivo Estratégico (OE), portanto, estd vinculado a indicadores especificos, que permitem
monitorar seu cumprimento e a eficdcia das a¢des planejadas no PDTIC 2025-2026. O foco principal é
fortalecer a infraestrutura tecnolégica, promover a transformacdo digital, melhorar a governanca, capacitar
pessoas e garantir a segurancga da informacao.



Monitoramento, revisao e vigéncia

O monitoramento do PDTIC sera realizado mensalmente pelo Subcomité de Governanca de TIC (CGovTIC), e
pelo Comité de Governanga de TIC (CGTIC), com base nas informagdes geradas pela execugdo dos planos
viabilizadores e em conformidade com as politicas institucionais aplicaveis. Para acompanhar os indicadores
do PDTIC, os comités utilizardo o painel de indicadores e poderdo realizar diligéncias sempre que
necessario, a fim de garantir a plena execu¢do do plano.

Com base nos resultados do monitoramento ou diante de necessidades emergentes ou nao previstas,
poderdo ser propostas revisGes e atualizacdes do plano. Todas as alteracées devem ser aprovadas pelo
CGovTIC e pelo CGTIC, e publicadas no Portal do TRT12 e no repositério nacional do ConnectJUS.

O Anexo |l apresenta a Ultima apuracdo dos indicadores do PDTIC vigente no biénio 2023-2024. O Anexo llI
traz o modelo do painel de monitoramento do PDTIC 2025-2026, cujos indicadores deverao ser apurados a
partir da aprovacao deste plano. O prdprio processo de monitoramento poderd ser ajustado, conforme
deliberagdo dos comités.

Este plano entra em vigor na data de sua aprovagao pelo CGTIC, permanecendo vigente até a aprovagdo de
novo plano ou por determinagao dos comités.
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Anexo | - Iniciativas de TIC (2025-2026)

Titulo da demanda Area de TIC Demandante Situacao Data desejada para
conclusao

00051

00052

00053

00054

00055

00056

00058
00059
00060

00062

00063

00067

00069

Revisdo e formalizagédo do processo de
gerenciamento de nivel de servico de TI

Revisdo e formalizagédo do processo de
gerenciamento da capacidade de Tl

Revisdo e formalizagido do processo de
gerenciamento da disponibilidade de Tl

Revisdo e formalizagido do processo de
gerenciamento de conhecimento de Tl

Revisao e formalizagao do processo de
gerenciamento de problemas de Tl

Formalizagao das diretrizes e politicas para
comunicacgao e divulgagéo de resultados, servigos e
projetos de TIC para publico interno e externo,
considerando: conteudo, frequéncia e o formato das
comunicagdes/divulgagoes.

Software para Gestéao de Ativos
Instituir a Politica de Gestao de Ativos

Melhorias de acessibilidade no PROAD (verséao 4.12 e
futuras)

Instituir planos de capacitagdo e cumprir normativos
relacionados ao PGCN

Produzir relatério de indisponibilidade de sistemas
estratégicos conforme especificado na Correigao 2024
Implementar e institucionalizar uma pesquisa de
satisfagdo de usuarios

PDTIC 2025-2026

SUPORTE

INFRA

INFRA

SUPORTE

SUPORTE

GOVTIC

SEGTIC
SEGTIC
DESENV

SEGTIC

INFRA

SUPORTE

GOVTIC

SEAUD
SEAUD
SEAUD
SEAUD
SEAUD

CSJT

SETIC
SETIC
CGPROAD-OUV

CSJT

CORREICAO

SETIC

CSJT

1 - Aguardando Inicio

1 - Aguardando Inicio

1 - Aguardando Inicio

1 - Aguardando Inicio

1 - Aguardando Inicio

2 - Em andamento

2 - Em andamento
1 - Aguardando Inicio

2 - Em andamento

1 - Aguardando Inicio

2 - Em andamento

1 - Aguardando Inicio

2 - Em andamento

01/10/2025

01/08/2025

01/08/2025

01/06/2026

01/10/2025

30/11/2025

01/06/2026
01/06/2026
01/06/2025

01/12/2026

01/08/2025

01/12/2026

01/03/2025

G20z 9p odre ap 9z ‘elivj-enend - §

G20Z 9p 0drew dp 9z 3P ‘8T ol ISTHd eleuod - T 0%
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oelba
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00070
00071

00072

00074

00075

00080

00081

00082
00083

00084 Automacgao da Corregedoria

DEVSECOPS

Melhorias de acessibilidade no Portal de internet e

intranet do TRT12

Melhorias de seguranca do Portal de internet e

intranet do TRT12

Importagao legado AARH - SAF

Tratamento de demandas nacionais priorizadasa para

5 produtos PJe

Revisao e formalizagdo do processo de
gerenciamento de eventos de Tl

Implantagdo SDG

Painel de gestdo do 2° grau

Concilia-JT 2° grau

DESENV
DESENV

DESENV

DESENV

DESENV

INFRA

DESENV

CSus
CSus
CSus

SETIC

COMITE
ACESSIBILIDADE

SETIC

SEAUD

CSJT

SEAUD

Labinova

SEGJUD
SEGEJUD

CORREGEDORIA
REGIONAL

2 - Em andamento

2 - Em andamento

2 - Em andamento

2 - Em andamento

2 - Em andamento

1 - Aguardando Inicio

2 - Em andamento

2 - Em andamento
2 - Em andamento

2 - Em andamento

01/12/2025
01/06/2025

01/02/2025

01/12/2025

01/06/2025

01/08/2025

01/12/2025

01/06/2026
30/11/2025
19/12/2026

G20z 9p odre ap 9z ‘edivj-enen) - G;
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Anexo Il - Indicadores do PDTIC 2023-2024

TRT da 12° Regiao (5C)

G20z ap 0dJe ap 9z ‘elig)-enend - Gel

G20Z 9p 0drew dp 9z 3P ‘8T ol ISTHd eleuod - T 0%

j\ JUSTICA DO TRABALHO PDTIC 2023-2024 - Indicadores

_|
=
IE1.] iU Indice de satisfacdc de usuarios de TIC EJO 3 Usuérios do Sistema ntema TRT12 90,0% 90,0% 93,7% 91,6% g
Judiciario =
[
IE2Z1 D indice de Transformac3o Digital EJ02 Promover Transformac&o Digital iGoVTIC-JUD 90,00 93,00 8370 83,70 %
Q
: ; o ; = o s e o
IE3:1  IMDP Indice de melhoria da dimensdo pessoas do EJO3 Reconhecer e Desenvolver as Competéncias dos IGovTIC-JUD 50,00 62,50 49 50 4950 =]
IGOVTIC-JUD Colaboradores o
g
IE32 IC Indice de capacitagdo de servidores de TIC EJO3 teconhecer e Desenvolver as Competéncias dos mterna TRT12 96 4% 90,6% 93,5% —
Colaboradores N
Q
S
IES1  iGowTIC- Indice de governanga, gestdo € EJO5 Aperfeicoar a Governanga € a Gestao iGovTIC-JUD 70,00 B5,35 91,60 91,60 =3
Jun infraestrutura de TIC °
o
)
IE61 IECC Indice de execucao de custeio para EJO6 Aprimorar as Aguisigies e Contrataghes nterna TRT12 100,0% 90,5% 93 4% 921% ';
contratos continuados o
§
IE62 IECNC Indice de execucdo de custeio para novos EJO6 Aprimorar as Aguisigies e Contratagies nterna TRT12 79,7 63 B% 76,4% Q
tratos &
IE63 IE Indice de execugdo em investimentos EJO6 Aprimorar as Aguisigdes e Contratagies nterna TRT12 90,0% 88 8% 100,0% 95.1%
IEF  IRSI Indice de riscos e seguranca da informacao EJO7 Aprimorar a Sequranca da Informacédo e a Gestdo  iGovTIC-JUD 90,00 87,50 85,50 8550
de Dados
IEE.1  IDPJel no de EJo8 nterna TRT12 96,5% 99 8% 96,8% 98,3%
IEB2 IDPJe2 e disponibilidade do PJe Externo de EJOB romover Servi r TLFEUT U nterna TRT12 96,5% 99.8% 96,8% 98.3%
Corporativas
IEB3 TS Indice de Infraestrutura, tecnologia e EJ0O3 Promover Servigos de Infraestrutura e Solugtes iGovTIC-JUD 75,00 BE 66 82,56 8256
SEervigos em nuvem Corporativas
IEB4 IS Indice de solugdo de incidentes ocomides no  EJOB Promover Servigos de Infraestrutura e Solugbes nterna TRT12 B0,0% 84, 7% 85,0% 84,9%
sistema Ple-JT dentro do prazo Corporativas
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Anexo Ill - Formato do Painel do PDTIC 2025-2026

)

JUSTIGA DO TRABALHO

TRT da 122 Regiao (5C)

Objetivo Estratégico

m
(7]
Fa

IMBP Indice de melhoria da dimens&o pessoas do

IGOVTIC-JUD

IC Indice de capacitagao de servidores

iGovTIC- Indice de governanca gestdo e

JupD infraestrutura de TIC

IECC

IECNC

IE Indice de execugdo em investimentos

IRS| Indice de riscos e seguranca da informacdo

DPJel

DPJe2 o PJe Externo de

s indice de Infraestrutura, tecnologia e
SErvicos em nuv

P

1Sl

PDTIC 2025-2026 - Indicadores

Atingiu a meta em 2025

Promover Transformagéo Digital

@
(=
=]
@

Reconhecer e Desenvolver as Competéncia
Colaboradores

Aprimorar as Aguisigies e Contratagies

Aprimorar a Seguranga da Informagéo e a Gestdo
de Dados

Promover Servicos de Infraestrutura e Solugdes
Corporativas

IGoVTIC-JUD

GovTIC-JUD

IGoVTIC-JUD

mtermna TRT12

mterna TRT12

mterna TRT12

iGoVTIC-JUD

mterna TRT12

mterna TR

GovTIC-JUD

mterna TRT12

Atingiu a meta em 2026

N&o

Méo

o apurado

apurado

apurado

apurado

Dados Abertos
Cligue com o botao direito do
mouse sobre a barra de titulos

do painel principal

Mdo apurado

Nao apurado

N&o apurado

N&ao apurado

M&o apurado

M&o apurado

Em

Em

Em

Em

Em

Em

1 apuragao

apuracao

apuragdo

apuracao

apuragao

G20z ap 0dJe ap 9z ‘elig)-enend - Gel
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Y 2T BP OU[eqelL Op [euoiBay [eunqu L

oelba

9¢0¢-5¢0¢ DIl 10124ig oue|d

8T



	Sumário 
	Histórico de elaboração 
	 
	Introdução 
	Visão geral 
	Direcionadores 
	Direcionadores Nacionais da Poder Judiciário 
	Estratégia Nacional de TIC do Poder Judiciário (ENTIC-JUD) 
	Guia Estratégico de TIC do Poder Judiciário 

	Direcionador da Justiça do Trabalho 
	Plano Diretor de TIC da Justiça do Trabalho (PDTIC-JT) 

	Direcionadores Institucionais 
	Plano Estratégico Institucional (PEI) do TRT12 
	PDTIC 2023-2024 (versão anterior) 


	Viabilizadores 
	Domínio Governança e Gestão de TIC 
	Portfólio de TIC (no anexo) 
	Planos Anuais de Capacitação de TIC (PACTICs) 
	Planos Anuais de Contratações de TIC (PCTICs) 
	Plano de Gestão e Continuidade de Negócios de TIC (PGCN) 
	Plano de Transformação Digital (PTD) 
	Plano de Trabalho da ENTIC-JUD 

	 
	Domínio Gerenciamento de Serviços de TIC 
	Processo de Desenvolvimento de Sistemas 
	Plano de Gestão de Riscos de TIC 
	Política de Segurança da Informação 
	Gerenciamento de Serviços de TIC 


	Indicadores 
	OE1 - Aumentar a Satisfação dos Usuários do Sistema Judiciário 
	ISU - Índice de Satisfação do Usuário de TIC 

	OE2 - Promover a Transformação Digital 
	ITD - Índice de Transformação Digital 

	OE3 - Reconhecer e Desenvolver as Competências 
	IMDP - Índice de melhoria da dimensão pessoas 
	IC - Índice de Capacitação de Servidores de TIC 

	OE5 - Aperfeiçoar a Governança e a Gestão 
	iGovTIC-JUD - Índice de Governança de TIC do Poder Judiciário 

	 
	OE6 - Aprimorar as Aquisições e Contratações 
	IECC - Índice de Execução de Custeio para Contratos Continuados 
	IEINC - Índice de Execução de Custeio para Novos Contratos 
	IEI - Índice de Execução em Investimentos 

	OE7 - Aprimorar a Segurança da Informação e a Gestão de Dados 
	IRSI - Índice de Riscos e Segurança da Informação 

	OE8 - Promover Serviços de Infraestrutura e Soluções Corporativas 
	IDPJe1 - Índice de Disponibilidade do PJe no 1º Grau 
	IDPJe2 - Índice de Disponibilidade do PJe no 2º Grau 
	ISI - Índice de Solução de Incidentes no PJe-JT 
	IITS - Índice de Infraestrutura, Tecnologia e Serviços em Nuvem 


	Monitoramento, revisão e vigência 
	Anexo I - Iniciativas de TIC (2025-2026) 
	Anexo II - Indicadores do PDTIC 2023-2024 
	Anexo III - Formato do Painel do PDTIC 2025-2026 



