TRT 12% R. — ATO GP N. 214,
DE 04-12-2001
PODER JUDICIARIO FEDERAL
& JUSTICA DO TRABALHO

ik, TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DE SANTA CATARINA - 128 REGIAO
%

SECRETARIA DE DOCUMENTACAQ ) ’
SERVICO DE DIVULGAGAQ - SETOR DE INFORMAGCAO JURIDICA

ATO N° GP 0214, de 04.12.2001 - A PRESIDENTE DO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 12*
REGIAQ, no uso de suas atribuigdes legais e regimentais e ad
referendum do ¢. Tribunal Pleno, o

Considerando a necessidade permanente de aperfeigoar a
estrutura organizacional deste Tribunal, ‘
Considerando a necessidade de diagnosticar a qualidade, a
eficiéncia e a eficacia dos seus servigos, direcionando agdes
para meihora-los,

RESOLVE: Art. 1°- Criar a Quvidoria do Tribunal Regional
do Trabalho da 12* Regido, 6rgao vinculado e subordinado
dirctamente a4 Presidéncia. Art. 2°- A Ouvidoria sera. composta
por uma comissio de servidores efetivos, designada e presidida
pelo Presidente do Tribunal. Paragrafo finico: Os servidores
lotados na Ouvidoria deverdo zelar pelo sigilo das informagdes.
Art. 3°- Compete 4 QOuvidoria: receber sugestdes, informacdes,
denincias, criticas e elogios-sobre o funcionamento 'da Justica
_do Trabalho no dmbito da 12" Regido; ’

I- diligenciar perante os diversos setores e 6rgdos deste
Tribunal, apurar dados e propor solugdes;

II. encaminhar resposta ao solicitante. _

Art. 4°- As manifestagdes poderdio ser feitas pelos seguintes
meios:

1- " telefone: (48) 216-4350, quando entdo serdo reduzidas
a8 1ermo, em registros proprios, a fim de possibilitar o seu
acompanhamento até o desfecho;

Il- . formuldrio  préprio disponivel no  site
www.trtl 2. gov.br (Ouvidoria);

or- - e-mail: idori : -

Iv- formulérios disponiveis no Tribunal e nos Foros

Trabathistas junto as caixas coletoras;

V- correspond@ncia enderegada 4 Ouvidoria do Tribunal
Regional do Trabalho da 12* Regidio — rua Esteves Janior, 395
— CEP 88.015-130 - Florian6polis/SC

Art. 5° Todas ‘as unidades organizacionais da estrutura deste
Tribunal, sempre que necessério, prestario apoio e
esclarecimento técnico as atividades da Ouvidoria Art. 6°- A
Ouvidoria n&o responderé a consultas sobre direitos trabalhistas,
previdenciarios e sobre andamento processual, bem como sobre
matérias para as quais exista recurso préptio ou seja passivel
de correigio parcial. Art. 7°- A Ouvidoria funcionaré no horério
das 13h 4s 18h. Publique-se. Lilia Leonor Abren. Présidente.
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